Zatacznik nr 3
W2z6r klauzuli wykorzystywanej w odpowiedzi na zgtoszenie/reklamacje dla Klienta Banku

Tres$¢ klauzuli wymaganej do umieszczenia w odpowiedzi na reklamacje w przypadku nieuwzglednienia
roszczen Klienta dotyczaca pouczenia wskazujgcego na mozliwo$s¢ odwotania oraz zwrdcenia sie o do
organow nadzorczych oraz arbitrazowych:

POUCZENIE DLA OSOBY / PODMIOTU SKtADAJACEGO REKLAMACIE
W przypadku nieprzyjecia stanowiska Banku wyrazonego w niniejszym pismie, Klientowi przystuguje prawo do:

1) odwotania sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzadu Mazurskiego Banku Spétdzielczego
w Gizycku,

2) zwrdcenia sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta
(przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta),

3)  zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankdw Polskich (przystuguje Klientowi
posiadajagcemu status konsumenta) w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),

4)  wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (w przypadku
Klienta bedacego osoba fizyczng),

5)  wystgpienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych w Ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (w przypadku Klienta bedgcego osobg
fizyczna),

6) wystgpienia z powodztwem do witasciwego miejscowo sadu powszechnego.

7)  w przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dot. ochrony danych osobowych przystuguje prawo do ztozenia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie www.uodo.gov.pl oraz
postanowieniami w art. 82 RODO oraz w art. 92 - 100 Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.
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